Примерный перечень вопросов к зачету

по курсу Интегрированные маркетинговые коммуникации

1. Понятие и необходимость появления маркетинга.

2. Пять основных элементов МК.

3. Маркетинговые коммуникации обращения.

4. Причины создания ИМК.

5. Модель ИМК.

6. Бизнес-план и план маркетинга.

7. Маркетинг-микс и его элементы.

8. Классификация товаров.

9. Жизненный цикл товара.

10. Различные способы организации МК.

11. Организационная структура компании для осуществления маркетинговой деятельности.

12. Организация ИМК.

13. Стратегическое планирование и маркетинговый план.

14. Маркетинговые стратегии.

15. Этапы построения маркетинговых коммуникаций.

16. Стратегические решения ИМК.

17. Психологические предпосылки поведения потребителей.

18. Факторы, определяющие создание субкультур.

19. Влияние культурных ценностей на потребительское поведение.

20. Влияние демографических изменений на действия специалистов по МК.

21. Виды референтных групп, влияющих на потребительское поведение.

22. Влияние семьи на принятие решений о покупке.

23. МК и государственное регулирование.

24. МК и ответственность перед обществом.

25. Влияние глобализационных процессов на МК.

26. Основные особенности МК.

27. Виды коммуникационных систем и их использование в маркетинге.

28. Критерии оценки источников маркетинговых сообщений.

29. Содержание и характеристики маркетингового сообщения с позиций потребителя.

30. Стратегии создания рекламы в маркетинге.

31. Этапы создания рекламы.

32. Оценка эффективности рекламы.

33. Особенности восприятия рекламы российскими потребителями.

34. Преимущества и недостатки стимулирования сбыта.

35. Методы стимулирования сбыта.

36. Стратегии стимулирования сбыта.

37. Роль PR в маркетинге.

38. Виды программ PR.

39. Управление и интегрирование PR.

40. Инструменты PR.

41. Основные элементы процесса прямого маркетинга.

42. Виды личных продаж. Преимущества и недостатки метода прямых продаж.

43. Роль личных продаж в маркетинговых коммуникациях-микс.

44. Процесс личных продаж. Роль взаимных контактов в личных продажах.

45. Возможности и проблемы использования личных продаж в России.

46. Маркетинговые программы, использующие комбинации маркетинговых коммуникационных инструментов.

47. Маркетинговые коммуникации будущего.

48. Метод фокусированного интервью: особенности метода, область применения.

49. Организация проведения фокусированного интервью.

50. Требования к социологу-модератору.

